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Ugyfeleinket a modus.hu honlapunkon elérhet6 Panaszkezelési Szabalyzat tajékoztatja a
panaszligyintézés és panaszkezelés mddjardl, a panaszok kozlése érdekében szervezetiink
levelezési cimérdl, elektronikus levelezési cimérdl, illetve internetes cimérél,
telefonszamardl.

Tdajékoztatasunk fogyasztdi jogvita esetén kiterjed a fogyasztod lakdhelye vagy tartézkodasi
helye szerint illetékes békéltetd testiletekhez, vagy a szolgaltatas jellegétdl fliggben az ilyen
jogkorrel felruhazott hatdsdghoz valé fordulas lehet6ségére, az illetékes békéltetd testiilet
székhelyére, telefonos elérhetGségére, internetes elérhetGségére és levelezési cimére. A
békéltetd testiiletekrdl torténd tajékoztatast digitalis formaban érhetik el Ggyfeleink a
modus.hu honlapunkon.

Ugyfeleink a panaszukat széban (telefon, Skype, Zoom) vagy irdsban kézélhetik a
képzésszervez6 kollégdval. A szdbeli panaszt azonnal megvizsgaljuk és sziikség szerint
orvosoljuk. Ha Gigyfeliink a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgdlasa nem lehetséges, abban az esetben a panaszrdl, és szervezetiinknek az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesziink fel. A jegyz6konyv egy
masolati példanyat - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznaldsaval kozolt szébeli panasz esetén - az tigyfélnek legkés6bb a panaszra adott
érdemi vdlasszal egyidejlileg, a panasztételt6l szamitott 30 napon belll megkuldjiik.

irasbeli panaszt a panasz beérkezését kdvetSen harminc napon beliil irdsban érdemben
megvalaszoljuk és intézkedlink annak kozlésérél a panasztevé felé.

A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panaszt
egyedi azonositészammal latjuk el.

Az esetlegesen felmeril§ résztvevdi, megbizdi reklamacidkat — amennyiben a dokumentalas
a panasztétel soran nem tértént meg vagy a panasz felvevdje a dokumentalast illetéen barmi
okbdl korlatozott — az tigyféllel kapcsolatot tarté képzésszervezd dokumentalja, majd
dontésre el6késziti a szervezeti vezetének. A reklamacid jogossagardl, elfogadasardl,
valamint a kivizsgalasrél és a reklamacio elharitasaért felelés személy kijel6lésérdl, a
végrehajtas hatdridejérél az intézményvezetd dont.

A panaszrdl jegyz6konyvet vesziink fel. A panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati
példanyat ot évig megbrizziik, és azt az ellen6rz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatjuk.

A panasz esetleges elutasitdsa esetén lgyfellinket irasban tajékoztatjuk arrél, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely hatdsag vagy békéltet6 testiilet eljarasat
kezdeményezheti.

A tdjékoztatds tartalmazza az illetékes hatdsag, illetve az lgyfél lakdhelye vagy tartézkodasi helye
szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhet8ségét, valamint levelezési cimét.

Szervezetiink levelezési cime: 4244 Ujfehérté, E6tvés J. u. 13. sz.
Elektronikus levelezési cime: kepzes@modus.hu
Internetes cime: www.modus.hu

Telefonszama: +36 20 2130018
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1.melléklet: Panaszrol felvett jegyz6kényv

PANASZROL FELVETT JEGYZOKONYV

A panasztevé neve, lakcime:

A panasz el6terjesztésének helye:

A panasz elGterjesztésének ideje:

A panasz elGterjesztésének madja:

A panasz részletes leirasa:

A panasztevd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke:

Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkodzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositdszama:

A jegyz6konyvet felvevd személy aldirdsa:

aldiras
A panaszt tevs alairasa (telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szébeli panasz kivételével): | e e
aldiras

A jegyz6konyv felvételének helye, ideje:
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2. melléklet: Panaszkezelési Nyilvantarté lap

Panaszkezelési Nyilvantarto Lap

Panasz bejelentésének id6pontja:

Panaszt tev6 neve:

Panasz tipusa (irasbeli vagy szobeli):

Szébeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositdszama

Panasz leirasa:

Panaszt fogadd

Neve: Kivizsgalas maédja:

Beosztdsa: Kivizsgalas eredménye:

Szlikséges intézkedés:

Végrehajtasért felelGs neve:

Panaszt tevd tdjékoztatasanak id6pontja:

intézményvezetd aldirasa

P.H.
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